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GRUPO TRIUNFANTE — POLITICA DE PRIVACIDADE

O GRUPO TRIUNFANTE se preocupa com a sua privacidade e esta comprometido a
tratar de forma transparente os dados pessoais de todos que utilizam de seus servicos
e beneficios, no que se inclui: funcionarios, clientes e fornecedores

Com o intuito de proporcionar informagdes sobre como 0 GRUPO TRIUNFANTE trata
seus dados, apresentamos, abaixo, nossa Politica de Privacidade (“Politica de
Privacidade”), detalhando como tais dados sao tratados, para quais finalidades e
medidas de seguranca serao empregadas.

1. A QUEM SE APLICA ESSE AVISO?

1.1. Essa Politica se aplica a todos que utilizam dos servicos do GRUPO
TRIUNFANTE e abrange todos os canais nos quais os dados podem ser coletados,
seja pelo site, tecnologias, clube de vendas, lojas virtuais, lojas fisicas, aplicativo, redes
sociais, dentre outros.

2. DEFINICOES IMPORTANTES

2.1. “Dado Pessoal”: Dados relacionados a uma pessoa fisica que sdo capazes de
identificar tal pessoa, direta ou indiretamente, como, por exemplo, nome, CPF,
telefone, e-mail etc.

2.2. “Dado Pessoal Sensivel”: E o Dado Pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiacao a sindicato ou a organizacao de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético
ou biométrico.



2.3. "GRUPO TRIUNFANTE": trata-se da pessoa juridica responsavel pela
manutencao e disponibilizacao do website https.//www.triunfante.com.br’ e por toda

a cadeia de distribuicao oferecida a seus clientes, fornecedores e parceiros.
2.4. “LGPD”: E a Lei Geral de Protecao de Dados — Lei n® 13.709/2018.
2.5. “Titular”: E a pessoa fisica viva a quem os Dados Pessoais se referem.

2.6. “Tratamento”: E toda forma de uso que o GRUPO TRIUNFANTE pode fazer
dos Dados Pessoais, incluindo, mas nao se limitando as atividades de coleta,
armazenamento, consulta, uso, compartilhamento, transmissao, classificacao,
reproducao, exclusao e avaliacao dos Dados Pessoais.

2.7. “Controlador”: E a pessoa fisica ou juridica a quem cabe decidir sobre o
tratamento de Dados Pessoais.

2.8. “Fornecedor”: E a pessoa juridica cadastrada como fornecedor/distribuidor
junto a Triunfante

2.9. “Comprador”: E a pessoa juridica cadastrada como comprador junto ao
GRUPO TRIUNFANTE

2.10. “Usudrio”: E a pessoa fisica cadastrada junto ao GRUPO TRIUNFANTE e seus
aplicativos ou que se utiliza dos servicos do Grupo Triunfante. Essas pessoas fisicas
cadastradas serdo a seguir referidas como “Usuarios”.

2.11. “Visitante”: E a pessoa fisica que acessa interage com o website, podendo ou
nao estar cadastrada em qualquer um dos Aplicativos do GRUPO TRIUNFANTE.

3. DADOS PESSOAIS TRATADOS PELO GRUPO TRIUNFANTE.
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3.1. Com objetivo de dar transparéncia a todos que interagem conosco, detalhamos

na tabela abaixo quais Dados Pessoais sao tratados pelo GRUPO TRIUNFANTE e para
quais finalidades, conforme o seu tipo de interagao conosco.

3.1.1 Gestao Comercial e Operacional
I. Identificacao e qualificacao de clientes, fornecedores e parceiros comerciais;
II. Cadastro e atualizacao de informacOes cadastrais em sistemas internos e
plataformas de terceiros;
III. Processamento de pedidos de compra e venda de produtos;
IV. Emissao de propostas comerciais, contratos, aditivos e demais instrumentos
juridicos;
V. Emissao de notas fiscais, boletos, faturas e demais documentos fiscais e
financeiros;
VI. Processamento de pagamentos, controle de recebiveis e gestdo de
inadimpléncia;
VII. Andlise de crédito e concessao de limites comerciais;
VIII. Gestao de representantes comerciais, incluindo apuracao e pagamento de
comissoes;
IX. Controle de estoque, rastreabilidade de produtos e gestao da cadeia de
suprimentos;
X. Gestao de trocas, devolugOes e eventuais procedimentos de recall.

3.1.2 Logistica e Distribuicao

I. Planejamento logistico, roteirizagdo e realizagdo de entregas;

II. Compartilhamento de dados com transportadoras e operadores logisticos;
III. Monitoramento de entregas e confirmacao de recebimento;

IV. Controle de acesso as dependéncias fisicas da empresa;

V. Seguranga patrimonial e monitoramento de ambientes por sistemas de
vigilancia;

VI. Rastreamento de veiculos e motoristas quando necessario a operagao.

3.1.3 Atendimento e Relacionamento
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I. Atendimento ao cliente por meio de telefone, e-mail, aplicativos de
mensagens, redes sociais e demais canais de comunicacgao;

II. Registro e acompanhamento de solicitacOes, reclamacgdes, sugestoes e
elogios;

ITI. Realizacao de pesquisas de satisfacao;

IV. Gestao de relacionamento com clientes (CRM);

V. Envio de comunicagdes operacionais e informativas relacionadas aos
produtos e servicos contratados.

3.1.4 Marketing e Comunicacgao Institucional

I. Atendimento ao cliente por meio de telefone, e-mail, aplicativos de
mensagens, redes sociais e demais canais de comunicagao;

II. Registro e acompanhamento de solicitacOes, reclamacgoes, sugestoes e
elogios;

ITI. Realizacao de pesquisas de satisfacao;

IV. Gestao de relacionamento com clientes (CRM);

V. Envio de comunicagdes operacionais e informativas relacionadas aos
produtos e servigos contratados.

3.1.5 Recursos Humanos e Gestao de Pessoas

I. Recrutamento e selecao de candidatos;

II. Manutencao de banco de talentos;

II1. Procedimentos admissionais e elaboragao de contratos de trabalho;

IV. Gestdo de folha de pagamento, beneficios e encargos trabalhistas;

V. Controle de jornada e frequéncia;

VI. AvaliacOes de desempenho e treinamentos;

VII. Cumprimento de obrigacOes trabalhistas, previdenciarias e sindicais;
VIII. Procedimentos relacionados ao desligamento de colaboradores.
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3.1.6. Inteligéncia de Negocios e Planejamento Estratégico

I. Elaboracdo de relatérios gerenciais e analises estatisticas;

I1. Estudos de mercado e analise de comportamento de consumo;
III. Planejamento estratégico e expansao comercial;

IV. Desenvolvimento e melhoria de produtos e servicos;

V. Andlise de desempenho operacional e comercial.

Os dados pessoais também poderdo ser tratados para outras finalidades legitimas,
desde que compativeis com a atividade empresarial do GRUPO TRIUNFANTE e
devidamente fundamentadas em uma das bases legais previstas na legislacao
aplicavel.

4. UTILIZAGCAO DE COOKIES

4.1. (Cookies sao pequenos arquivos que podem ou nado ser adicionados no seu
dispositivo eletronico e que permitem armazenar e reconhecer dados pessoais de sua
navegacao, tais como o tipo e o idioma do seu navegador, seu enderego IP, com data
e hora de acesso e as agoes realizadas JUNTO A0 GRUPO TRIUNFANTE. Esses dados
sao de coleta obrigatdria, conforme determinado pela Lei n® 12.965/2014, também
conhecida como Marco Civil da Internet, mas serao fornecidos para terceiros apenas
com a sua autorizagao expressa, ou em razao de decisao judicial.

4.2. A GRUPO TRIUNFANTE faz uso de cookies necessarios para assegurar o
funcionamento adequado DE SUAS PLATAFORMAS € torna-los mais eficientes; de cookies
de preferéncia para armazenar as preferéncias de nossos Visitantes e Usuarios; e
de cookies de andlise para entender como a nossa audiéncia interage. Tais
informagdes sao armazenadas pelo GRUPO TRIUNFANTE pelo periodo de 6 (seis)

meses.
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4.2.1 Quando vocé se comunica com a organizacao, coletamos informacoes

sobre a sua comunicacao, incluindo metadados como: endereco de IP, data,
hora e conteldo das comunicagdes, como qualquer informacdo que vocé
escolha fornecer.

5. COMUNICAGCAO DOS DADOS PESSOAIS A TERCEIROS

5.1. Para viabilizar a operacao DO GRUPO TRIUNFANTE e cumprir a lei, em alguns
casos, sera preciso compartilhar os Dados Pessoais confiados ao GRUPO TRIUNFANTE
com terceiros ou autoridades, conforme indicado abaixo:

5.1.1. Fornecedores e parceiros. Algumas funcionalidades e servigos
oferecidos PELO GRUPO TRIUNFANTE sao prestados com o apoio de terceiros, tais
como agéncias de marketing, desenvolvedores de software e provedores de servicos
de bancos de dados. O GRUPO TRIUNFANTE toma o cuidado de contratar com
terceiros que adotem medidas de seguranca iguais ou superiores as que a GRUPO
TRIUNFANTE adota.

5.1.2. Autoridades policiais e governamentais. Caso sejamos assim
demandados pelas autoridades, é possivel que compartilhemos os Dados Pessoais

confiados a GRUPO TRIUNFANTE com as autoridades, em estrito cumprimento de
Lei ou decisao administrativa/judicial. As solicitacOes serao analisadas caso a caso e o
GRUPO TRIUNFANTE sempre buscara preservar a privacidade dos titulares desses
dados, quando entender que a ordem é abusiva ou desproporcional.

5.1.3.0utras empresas do Grupo. Os Dados Pessoais poderdao ser

compartilhados com outras empresas pertencentes ao Grupo TRIUNFANTE para o
desenvolvimento de novos produtos e servigos.

5.1.4. Operacoes societarias. Na ocorréncia de operagdes societarias
diversas tais como, alienacao, fusao ou incorporacao, os Dados Pessoais de
Compradores, Fornecedores e de Usuarios Dos SERVICOS DO GRUPO
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TRIUNFANTE poderao ser compartilhados com terceiros envolvidos nessas operacoes

ou compor os ativos intangiveis transferidos ou vendidos.

5.2. Podemos compartilhar seus dados pessoais com organizacdes publicas ou
privadas, respeitando as disposicdes da LGPD, em especial o principio da necessidade,
e sempre de forma compativel com a(s) finalidade(s) para a(s) qual(is) foram
coletados.

5.3. Ao compartilharmos seus dados pessoais com operadores de dados, exigiremos
que seus dados sejam tratados de acordo com nossas instrugdes, o que inclui o
armazenamento seguro, sua retencao tdo somente pelo periodo instruido e o ndo
compartilhamento subsequente com outras organizagdes sem nossa prévia e expressa
autorizacao.

5.4. Por meio deste aviso vocé declara estar ciente das possibilidades elencadas
nesta clausula — CLAUSULA 5.

6. MEDIDAS DE SEGURANGA UTILIZADAS PELO GRUPO TRIUNFANTE

6.1. O GRUPO TRIUNFANTE adota medidas técnicas e organizacionais
necessarias para proteger os Dados Pessoais sob sua responsabilidade contra qualquer
uso indevido e ilegal.

6.2. Entre outras medidas de seguranca da informacao, utilizamos o protocolo https
nas comunicagdes entre 0 GRUPO TRIUNFANTE, criptografia dos dados em transito
e dos dados em armazenamento, controle de acesso aos dados, monitoramento e
auditorias constantes.

6.3. Sem prejuizo dos esforcos envidados pelo GRUPO TRIUNFANTE para
promover a seguranca dos Dados Pessoais, & imprescindivel que Compradores,
Fornecedores, Usuarios e Visitantes também contribuam para um ambiente
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seguro online tomando, por exemplo, o seguintes cuidados: (i) acessar as redes
GRUPO TRIUNFANTE a partir de wi-fis confiaveis; (ii) instalar e manter ativos em
seus dispositivos eletronicos mecanismos de protecao online, como programas anti-

malware e VPN; (iii) ndo instalar em seus dispositivos eletronicos aplicativos ou
programas de fontes estranhas ou ilegais; e (vii) estar atento ao remetente de e-
mails, evitando acessar contetdos de fontes desconhecidas.

6.4. Todas as suas informacOes serdo, sempre que possivel, criptografadas, caso
nao inviabilizem o seu uso pela plataforma. A qualqguer momento vocé podera
requisitar cdpia dos seus dados armazenados em nossos sistemas. Manteremos 0s
dados e informacdes somente até quando estas forem necessarias ou relevantes para
as finalidades descritas neste Aviso de Privacidade, ou em caso de periodos pré-
determinados por Lei, ou até quando estas forem necessarias para a manutencao de
interesses legitimos da organizacao.

6.5. Recomendamos que vocé mantenha sua senha de acesso em local seguro,
sendo desaconselhado o compartilhamento desta com terceiros. vocé se compromete
a notificar a organizacdo, imediatamente, através de meio seguro, a respeito de
qualquer uso nao autorizado de sua conta, bem como o acesso nao autorizado por
terceiros a esta.

7. SEUS DIREITOS SOBRE OS SEUS DADOS PESSOAIS

7.1. Na qualidade de titular de dados pessoais, vocé tem direto de nos solicitar as

seguintes providéncias:

a. Confirmacao de tratamento de dados pessoais: Vocé tem o direito
de receber a confirmacao sobre se os seus Dados Pessoais sao tratados pelo
GRUPO TRIUNFANTE;
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b. Acesso aos dados pessoais sob nosso tratamento: Vocé pode
solicitar que a gente te informe quais Dados Pessoais seus sao tratados pelo
GRUPO TRIUNFANTE;

C. Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados:
Vocé tem o direito de solicitar correcao, atualizagdo ou complementagao de seus
Dados Pessoais;

d. Anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com a legislagao: Vocé
pode solicitar a anonimizacao, o bloqueio ou a eliminagcao dos dados pessoais
tratados pelo GRUPO TRIUNFANTE em desconformidade com a LGPD, de forma
desnecessaria ou em excesso considerando a finalidade almejada;

e. Eliminagcao dos dados pessoais tratados com o consentimento:
Caso Vocé tenha dado o consentimento para que o GRUPO TRIUNFANTE trate
algum Dado Pessoal seu, Vocé podera solicitar a eliminacao desse(s) dado(s);
f. Informacao das organizacdoes com as quais o Controlador
compartilhou os dados pessoais: Vocé pode solicitar informagao sobre o
compartilhamento de seus Dados Pessoais com entidades publicas;

g. Informacao sobre a possibilidade de nao fornecer
consentimento e sobre as consequéncias da negativa: Caso solicitemos
0 seu consentimento para tratar seus Dados Pessoais, vocé tera o direito de ser
informado sobre as consequéncias de nao consentir;

h. Revogacdo do consentimento: Caso vocé tenha dado o
consentimento para que o GRUPO TRIUNFANTE trate algum dado pessoal seu,
Vocé podera revogar esse consentimento a qualquer tempo;

i Decisoes automatizadas: Vocé pode solicitar a revisdo de decisoes
tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais
que afetem seus interesses;

j. Portabilidade: Vocé podera solicitar a portabilidade dos seus Dados
Pessoais a outro prestador de servicos e, neste caso, enviaremos seus dados

pessoais ao novo fornecedor de maneira acessivel;
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k. Oposicao ao tratamento, caso irregular: Vocé tem o direito de se

opor ao tratamento de seus Dados Pessoais caso entenda que ele esta sendo

feito de maneira irregular.

7.2. Para exercer os direitos, basta enviar um e-mail para 0 GRUPO TRIUNFANTE,
através do endereco privacidade@triunfante.com.br.

7.3. Sempre que alguma das medidas acima nos for solicitada, pediremos
informacdes e documentos complementares para comprovar a identidade do
solicitante. Isso é imprescindivel para garantir a sua seguranca e prevenir fraudes.

7.4. O GRUPO TRIUNFANTE se esforca para atender a todas as solicitagdes em prazo
razoavel, mas, em alguns casos, podera ter motivos legitimos para ndo atender certos
pedidos, em conformidade com a legislagdo aplicavel.

8. ONDE E POR QUANTO TEMPO ARMAZENAREMOS OS DADOS PESSOAIS?

8.1. Os Dados Pessoais serao armazenados em locais disponibilizados virtualmente
por prestadores de servigos especializados no armazenamento em nuvem e cujos
servidores estao localizados no Brasil.

8.2. Os Dados Pessoais de Compradores, Fornecedores/Distribuidores,
Usuarios serdo mantidos enquanto forem necessarios para o atingimento das
finalidades de tratamento listadas no item 3 do Aviso, ou seja, serao armazenados no
minimo, enquanto sua conta estiver ativa junto GRUPO TRIUNFANTE, apos o que
serao excluidos de maneira segura e definitiva pelo GRUPO TRIUNFANTE.

8.3. Sem prejuizo do disposto no item 8.2., os dados pessoais poderao ser mantidos
mesmo apds a desativagao da conta para o atendimento de outras finalidades legitimas
do GRUPO TRIUNFANTE, tais como: o cumprimento de obrigacdes contratuais
assumidas com outros Usuarios, o atendimento a solicitagdes de autoridades policiais
e/ou publicas, o cumprimento de obrigagdes ou regulatorias, para o atendimento de
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nossos legitimos interesses ou, ainda, para o exercicio regular de direitos do GRUPO

TRIUNFANTE em processo judicial, administrativo ou arbitral.

9. TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS Dos DADOS PESSOAIS

9.1. Nas situagdes de transferéncia internacional, seja para terceiros ou empresas
do grupo, sao observados os mecanismos de Transferéncia previstos na LGPD, bem
como padroes rigorosos de privacidade e protecao de Dados Pessoais para garantir
que as organizagoes estejam em conformidade com as leis de protecao de dados

aplicaveis.

10. ALTERACOES NESTE AVISO DE PRIVACIDADE

10.1. A GRUPO TRIUNFANTE estd sempre procurando se aprimorar! Por esse
motivo, nos reservamos o direito de alterar esta politica a qualquer momento, sempre
mantendo todos aqueles que interagem conosco informados de eventuais alteragoes.

11. Cana1ls bE COMUNICACAO

11.1. Para falar conosco sobre qualquer questao envolvendo os seus Dados Pessoais
e exercer direitos de titulares, entre em contato conosco através de um dos canais de
comunicagao oficiais do GRUPO TRIUNFANTE abaixo, disponiveis de segunda-feira
a sexta-feira das 8 horas as 18 horas.

° Chat de Atendimento Online
° E-mail: privacidade@triunfante.com.br.
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